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お客様 各位








　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　マインドシステム株式会社














製 品 不 具 合 の お 詫 び








謹啓　日頃は弊社製品をご愛用いただき、誠に有難うございます。


さて、このたび弊社より発売されました「○○」の製造番号10000番から


40000番の製品におきまして、××機能が正常に作動しないことが判明いたしました。お客様ならびに関係者の皆様に、多大なご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。


つきましては、該当製品の無償修理を実施いたしますので、お手持ちの製造番号をご確認いただき、下記カスタマーサポートセンターまでご連絡いただきますようお願い申し上げます。


今後二度とこのようなご迷惑をおかけすることのないよう、万全の体制で品質管理を行って参る所存でございます。なにとぞご理解を賜りますようお願い申し上げます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　謹　白











記





　　　　　　　　　　　カスタマーサポートセンター


　　　　　　　電話番号：フリーダイヤル　0120-000-000


　　　　　　　対応時間：午前９時から午後６時（土日祝日を除く）











　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以　上








